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Parmi les dix themes de la 5° Conférence mondiale de I"'UNESCO sur I'edu-
cation des adultes tenue G Hambourg en 1997, le septieme; «Culture,
méedias et nouvelles technologies de 'information», retient I'attention. A
I'issue de cette conference, la déléegation suisse note 4 ce propos que
I"'usage des technologies de I'information génére de nouveaux problé-
mes. Elle précise notamment que des différences d'acceés a I'information
risquent de mener a de nouvelles formes d’exclusion. Elle demande donc
gue des mesures soient prises au niveau de la formation pour garantir i’'ac-
cées a l'information & tfoutes les couches de la population.

La section «<Education et societé» de la Commission suisse pour I'UNESCO
reprend ce septieéme theme dans ses «recommandations 2004», mais N’y
consacre qu’un paragraphe: «Afin de développer I'autonomie dans la
prise de décision des candidats potentiels a une formation contfinue, il v
a lieu de garantir I'acceées aux informations (...) et d'assurer la mise en
réseau de celles-cin» .

Cette proposition appauvrit celle de 1997, Elle oublie notfamment que si
les tfechnologies de I'information et la communication permettent I'acces
a I'information, cet accés genere ses propres besoins de formation.

Deux exemples permettent de préciser des endroits ol une formation a

I'acceés a Vinformation s’avere nécessaire.

1. Les «amoteurs» de recherche, malgreé leur simplicité apoarente, sont loin
d’apporter I'aide souhaitée. Ceci pour plusieurs raisons. Tout d’atkzord,
les utilisateurs peinent a formuler leur requéte de facon adéquate.
Résultat; ils se refrouvent noyés dans des informations dont ils n"arrivent
plus & juger rapidement la pertinence. Ou bien, de «clic» en «clicy, ils
perdent la tfrace des informations entfrevues en passant.

2. Trés 161 le monde de la formation a pressenti les potentialités des
«forums», «blogs» et autres «wikis» pour animer ou compléeter des sessions
de formation. L& aussi, de nombreux problémes sont apparus lors de la
mise en pratique: difficultés des apprenants a s’exprimer par &crit, pro-
bleémes de manipulation des outils, pauvreté de I'animation, etc.

Ainsi, I'acceés a I'information et & Ia formation via les technologies informa-
tiques conduit a repenser la formation dans des domaines traditionnels
comme la lecture rapide, la vision dans I'espace et la pensée déductive.
I exige également de prendre en consideration de nouveaux savoirs,
ceux issus des «technologies de I'esprit», comme la pensée en réseau. De
plus, les outils qui permettent le suivi et la synthese des informations
demandent la mise sur pied de formations adéquates. 'usage de ces dis-
positifs demande également de la part des formateurs de déployer des
stratégies qui restent encore largement a acqueéerir et & perfectionner.

Au-delda des autoroutes de I'information, il s’agit donc de ne pas negliger
les chemins vicinaux de la formartion.
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