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INFORMATIQUE SCOLAIRE : 10 ANS D’EXPERIENCES

Il'y a une dizaine d'années, I'ordinateur s'introduisait progressivement dans les écoles de I
scolarité obligatoire. L'informatigue scolaire visait différents objectifs qui ont été confrontés
a la pratique et qui se sont modifiés en fonction de I'évolution matérielle, logicielle et
économique du monde mouvant de I'informatique. Il s'agit maintenant de connaitre quel sont
les apports de I’outil informatique & I'enseignement. Les dix derniéres années ont vu naitre de
nombreuses expériences et des applications diverses. Les enseignants devraient donc pouvoir
cerner les richesses et les faiblesses de I'outil et connaitre les contraintes qui pésent sur son
utilisation avec des éléves.

C’est dans le but de faire le point sur ces questions que la Commission de coordination des
centres cantonaux de recherche (CCCR) a mis sur pied un « groupe intercentres ». Celui-ci
a mené une enquéte aupres des maitres afin de mieux connaitre comment ils tirent parti de
l'outil, comment ils I'intégrent dans leur enseignement et de quelle maniére ils créent les
conditions favorables a son emploi.

L'éiat de situation qui ressort des réponses récoltées montre que ['ordinateur :est
principalement utilisé pour l'initiation a I'informatique. pour mettre en valeur les productions
des éléves et pour entrainer certaines compétences de base.

Une autre partie de I'enquéte tente de cemer la maniére dont les maitres se représentent
I'informatique et ses effets sur l'apprentissage et sur I'école, en comparant noramment
l'opinion des maitres qui ont une expérience de l'informatique scolaire avec celle des
enseignants qui n'ont pas encore utilisé I'ordinateur a I'école. Globalement, on peut relever
I'accueil favorable qui est fait a I'ordinateur. Cependant, si linformatique prend
effectivement racine dans les écoles, c’est moins en raison d'une amélioration de I
compréhension des notions qu’en raison d’une meilleure motivation des éléves. Ainsi, les
discours « généreux » qui ont présidé a l'introduction de I'ordinateur laissent maintenant
place a des visées plus restreintes, mais plus adaptées aux éléves et a l'école.

Pour répondre aux défis posés par la sociéré, I'école doit changer. L'informatique scolaire
constitue un volet de ce changement, mais elle ne semble pas en mesure d'en constituer lo
moteur.



INFORMATIK IN DER SCHULE: 10 JAHRE ERFAHRUNG

Zusammenfassung

Es sind nun 10 Jahre, dass der Computer zunehmend in den Schulen des obligatorischen
Schulunterrichtes Eingang fand. Informatik in der Schule richtete sich aus auf verschiedenste
Zielpunkte, die mit der Praxis konfrontiert wurden und die sich in Funktion der
materialmdssigen, programmitechnischen und wirtschaftlichen Entwicklung der bewegten
Informatikwelt  modifizierten. Heute handelt es sich darum, den Beitrag des
Informatikwerkzeuges fiir den Unierricht zu kennen. Die letzten zehn Jahre sahen zahlreiche
Experimente und die verschiedensten Anwendungen entstehen. Die Unterrichtenden sollten
nun Schwdchen und Reichtiimer dieses Werkzeuges einkreisen konnen und die Zwinge, die
seine Anwendung mit den Schiilern belasten, kennen.

Mit dem Ziel diese Fragen auf den Stand zu bringen, hat die Koordinationskommission der
kantonalen Forschungszentren (CCCR) eine Gruppe "zwischen den Zentren” auf die Beine
gestelll. Diese hat eine Untersuchung bei den Lehrern durchgefiihrt, um besser zu sehen, wie
diese Vorteile aus diesem Werkzeug ziehen, wie sie es in den Unterricht integrieren und auf
welche Art sie giinstige Bedingungen fiir seine Anwendung schaffen.

Der Stand der Dinge der aus den erhaltenen Antworten herauskommt, zeigt, dass der
Computer hauptsichlich verwendet wird fiir die Einfiihrung in die Informatik, um
Schiilerarbeiten aufzuwerten und um gewisse Basisféihigkeiten einzuiiben.

Ein anderer Teil der Untersuchung versucht, die Art wie die Lehrer sich die Informatik und
deren Auswirkung auf Lernen und Schule vorstellen, einzukreisen, durch Vergleich
insbesonders der Ansichten jener Lehrer die Schulinformatikerfahrung haben, mit solchen
die den Computer in der Schule noch nicht verwendeten. Gesamthaft kann man die glinstige
Aufnahme des Computers hervorheben. Immerhin, wenn die Informatik in der Schule
wirklich Wurzeln schléigt, ist es weniger wegen einer Verbesserung im Verstehen der
Kenntnisse, als wegen einer besseren Motivierung der Schiiler. So lassen nun die “grossen
Worte” die die Einfiihrung des Computers begleitet haben ihren Plarz eingeschriinkteren, aber
Schiilern und Schule besser angepassten Zielen.

Um auf die von der Gesellschaft gestellten Herausforderungen zu antworten, muss die
Schule sich verdndern. Die Informatik in der Schule ist ein Teil dieser Verdnderung, aber sie
scheint nicht in der Lage ihr Motor zu sein.



INFORMATICA A SCOLA : 10 ANNI DI ESPERIENZA

Riassunto

Dieci anni fa il computer veniva progressivamente introdotto nelle scuole dell obbligo.
Attraverso l'informatica a scuola si perseguivano diversi obiettivi i quali dopo esser stati
confrontati alla pratica si sono poi modificati in funzione dell'evoluzione dei materiali, dei
programmi e dell'economia del mondo dell'informatica ( sempre in continuo movimento) . Si
ratta ora di conoscere quali sono i contributi dati dallo strumento informatico
all'insegnamento. Gli ultimi dieci anni hanno visto nascere numerose esperienze e varie
applicazioni. I docenti dovrebbero quindi poter mettere in evidenza le ricchezze e le debolezze
di tali mezzi e dunque conoscere i limiti che incidono sul posstbile utilizzo con gli allievi.

Allo scopo di approfondire questi interrogartivi la Commissione di coordinazione dei centri
cantonali di ricerca (CCCR) ha formato un "groupe intercentres". Quest'ultimo ha condotto
un'inchiesta presso i docenti per meglio conoscere come ¢ possibile trarre vantaggi
dall'utilizzo del computer, come essi integrano questo strumento nel loro insegnamento e in
che modo creano le condizioni favorevoli al suo impiego.

Quanto emerge dalle risposte dimostra che il computer ¢ principalmente utilizzato per
introdurre l'allievo all'uso di un nuove mezzo, per valorizzare le produzioni e per esercitare
alcune competenze di base.

Un'altra parte dell'inchiesta ha tentato di stabilire come i docenti si rappresentano
l'informatica e i suoi effetti sull'apprendimento e sulla scuola, confrontando in particolare
l'opinione dei docenti che hanno un'esperienza d informatica a scuola con quella dei docenti
che ne sono privi. Generalmente si pud evidenziare un‘accoglienza positiva riservata a
computer. Tuntavia se l'informatica si inserisce effettivamente nelle scuole non & tanto in
ragione di una comprensione pii ampia delle nozioni, ma di una migliore motivazione negli
allievi. I discorsi "ampi"” che hanno guidato l'introduzione del computer lasciano ora spazio a
scopt pit mirati, ma pit conformi alla realia degli allievi e della scuola.

Per rispondere alle sfide poste dalla societd, la scuola deve cambiare. L'informatica a scuola
rappresenta una parte di questo cambiamento, ma non sembra in grado di costituime il
motore,



COMPUTER SCIENCE IN SCHOOLS : TEN YEARS EXPERIENCE

Abstract

Ten years ago, the computer was progressively introduced into all compulsory education
schools. Educational computer science aimed at different objectives which have been
confronted with the application and which have changed in function of the sofrware,
hardware and financial evolution in this moving world of computer science. Now, it is a
question of knowing just what this data processing tool contributes to education. In the last
ten years, a number of new experiences and diverse applications have appeared. Teachers
should therefore be able to determine the assets and the weaknesses of this tool and to know
what constraints exist when it is used by their pupils.

In order to know where we stand concerning these questions, the Commission for the Co-
ordination of Cantonal Research Centres (CCCR) set up an "inter-centre” group. This group
has conducted an enquiry after teachers so as to learmn more about how they use the computer,
how they integrate it into their teaching and in which way they create favourable conditions
for its use.

The outcome of these replies shows that the computer is used mainly for the initiation of data
processing, for a better presentation of the pupils’ work and for a certain basic competence.

Another part of our enguiry tried to determine the way in which teachers look at data
processing and the effects it has on apprenticeship and the school, by expressly comparing
the opinion of teachers who have experience of data processing in school and that of teachers
who have not yet this experience. Overall, we note that the computer has a favourable
reception. However, if computer science really takes root in schools, it is not so much
because it improves the understanding of ideas, but because of a better motivation on the part
of the pupils. Thus, the "generous" speeches which heralded the introduction of the
computer now give way to more restricted aims, but ones that are more suitable for both the
school and the pupils.

In reply to the challenges of our society, the school must change. School computer science
constitutes a part of this change, but it doesn't seem 1o be in a position to be its driving
power.
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Informatique scolaire 5

1. INTRODUCTION

Le développement sans précédent de I'informatique au cours des 10 ou 15 derniéres années n'a
pas besoin d’étre commenté longuement. Chacun peut en voir les conséquences dans son entou-
rage direct. Dans nos boftes aux lettres, la plus grande partie de la correspondance est traitée par
ordinateur; tous les enfants ont joué avec une console informatique et dans bien des foyers.
méme modestes, un ordinateur personnel a trouvé sa place. Ce développement foudroyant a fait
passer I’ordinateur d’un outil scientifique sophistiqué, mystérieux et coliteux a un appareil banal.
pratique et bon marché. Dévolu essentiellement aux calculs compliqués, I’ordinateur n’était au
départ destiné qu’a une frange infime de la population. I traite maintenant bien plus 1'espace
(pour les images, les jeux, les interfaces graphiques, etc.) que le nombre et intéresse de ce fait a
peu pres tout le monde. Bien davantage encore que pour la voiture, trés peu de personnes ont
une id€e de ce qui se passe dans les entrailles de la machine et I'on s’impatiente quand 1 ordre
donné tarde a se réaliser sans méme soupgonner la complexité des calculs nécessaires. Cette
entrée de I’ordinateur dans le quotidien n’aurait pas pu se faire sans une augmentation.
impensable il y a dix ans, de la puissance des machines en méme temps qu’une réduction tout
auss] impensable des prix de vente.

Face a cette transformation de la société qui touche la plupart des domaines, comment réagit
I"école? Il y a un peu plus de vingt ans, I'arrivée de 1’audio-visuel avait déja remis en question la
pédagogie traditionnelle et la mission de I'école. L’enfant n’allait-il pas trouver davantage d’in-
formations devant son téléviseur que devant les vieilles cartes de géographie de sa classe?
L’introduction de 'audio-visuel dans 1'école n’allait-elle pas révolutionner 1'enseignement?
Manifestement, la révolution n’a pas eu lieu et la culture de 1'image reste dans une large mesure
extérieure a 1'école qui, elle, poursuit le développement de sa culture essentiellement orale et
écrite. En sera-t-il de méme avec la révolution informatique? Le monde électronique du calcul et
de I’écrit pourra-t-il mieux pénétrer la culture scolaire? L’image, domptée par I'informatique.
rationnellement organisée, s'accommodera-t-elle mieux aux besoins de I’enseignement?
L’interaction avec un ordinateur, interaction plus active et plus individuelle aussi que le vision-
nement d’'un film, s’adapterait-elle mieux aux relations qui lient habituellement maitres. éléves
et savoirs? Les maitres sont-ils préts a s’effacer un peu pour laisser la place au dialogue entre
I’enfant et la machine? Et a quelles conditions ce dialogue peut-il vraiment avoir lieu?

. L

Beaucoup de questions restent en suspens, qui s’ajoutent aux questions que 1’école ne cessera
jamais de se poser sur ses méthodes, ses contenus d’enseignement et son efficacité face au
monde extrascolaire.

L’étude qui va suivre est une premiére exploration qui ne vise pas a répondre directement &
toutes ces questions. L’expérience de 1'informatique scolaire est encore fraiche et tous les
maitres n'y ont pas gofité. L’enthousiasme des pionniers, aussi bien que les réactions défensives
face & ’intrusion des ordinateurs, est encore vivace et rend difficile une appréciation claire des
objectifs spécifiques, des avantages et des inconvénients de ’informatique scolaire. Avec un
recul de 5 a 10 ans, on peut essayer de cerner quelles sont les utilisations de I'ordinateur les plus
fréquentes, les plus pertinentes, les activités les plus fructueuses et les difficultés principales.
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Bien des expériences — les bonnes généralement — ont donné lieu & des publications. Il est
souvent difficile cependant d’évaluer la généralisation possible de ces expériences. Les
conditions matérielles, la préparation et I"investissermnent du maitre influencent considérablement
Jeur déroulement. Ces facteurs sont aussi trés importants pour tenter d’évaluer les effets de
I’informatique. Et quels sont d’ailleurs les effets des mathématiques ou de la géographie en
dehors des examens qui marquent le terme des cours?

Notre enquéte constitue le premier travail exploratoire mené de facon coordonnée dans les diffé-
rents cantons de Suisse latine. Pour connaitre les effets de 1'introduction de I’ ordinateur a 1'€é-
cole, la C3R (Commission de coordination des centres de recherche) a constitué un groupe de
recherche intercentres et 1'a chargé de cette étude’.

Jusqu’a présent, les échanges avaient plutdt porté sur la mise en place des ordinateurs dans les
écoles et I’évaluation ne pouvait que difficilement étre au centre des préoccupations. De nom-
breuses expériences ont été réalisées sur le plan local et certaines d’entre elles ont donné lieu &
des publications. Différents cercles d'intérét, regroupant les spécialistes, les responsables canto-
naux et les enseignants intéressés ont organisé des échanges d’informations. Sur la base des ex-
périences réalisées, les principaux axes de développement des nouvelles technologies apparais-
sent: huit themes principaux ont €té identifiés?. Ces thémes se retrouvent dans la bibliographie
en annexe, qui signale les travaux réalisés jusqu'a aujourd’hui.

Notre enquéte vise a recueillir des informations sur les usages de I’ordinateur 4 1’école. En cela
elle se rapproche du deuxieme theme: Impact de I'ordinateur sur la société. usage dans les
écoles. Mais elle cherche plus largement a préciser quelles sont les représentations de 1'informa-
tique chez les maitres. Les possibilités des ordinateurs sont immenses. Encore faut-il que les
maitres imaginent comment tirer parti de ces possibilités, qu'ils les intégrent dans leur ensel-
gnement en le modifiant au besoin et qu’ils s'engagent pour créer les conditions favorables a
leur emploi. Les représentations des maitres traduisent leur ouverture, leur engagement. leur
scepticisme ou leurs espoirs face a ces nouveaux moyens. C’est ce qui finalement déterminera
Jeur usage effectif ou leur oubli. De nombreuses questions visent a cermer ces représentations de
I"informatique scolaire et des effets que les maitres en attendent.

La C3R décide des themes 2 traiter sur le plan régional. Un groupe intercentres comprend généralement un
chercheur par canton, mais les disponibilités varient d'un canton a l'autre. ;

» Implantation de I'ordinateur dans I’enseignement.

» Impact de | ordinateur sur la sociélé, usage dans les écoles.

« La calculatrice de poche et les outils dédiés.

« Informatique et pédagogie du projet.

+ Informatique intégrée.

« Enseignement assisté par ordinateur.

» Résolution de problemes et programmation.

» Communication et télématique.

« Informatique el enseignement spécialisé (ajouté depuis).

Pour une présentation détaillée de ces themes et une bibliographie des documents publiés jusqu’en 1990. on
peut consulter L'ordinareur a I’école: problématiques de recherche recensées par la Commission des Centres
de recherche en Education de Suisse romande et du Tessin. IRDP. Recherches, 90.114.
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Notre enquéte recouvre I'ensemble des cantons romands et le Tessin®. Une trés grande diversité
existe donc entre les conditions d'expérience de I'informatique dans les classes. Certains cantons
ont consenti d'importants efforts pour équiper les établissements. pour former les maitres et pour
organiser des cours d’initiation a I'informatique. D’autres cantons n’ont, pour I'instant, favorisé
que des expériences ponctuelles et hésitent encore sur I'investissement & consentir, surtout en
cette periode de récession. Les conditions difféerent aussi grandement entre classes primaires et
secondaires. Le travail ne peut étre le méme avec un ordinateur en fond de classe ou avec une
classe informatique dans laquelle chaque éléve dispose d’une machine. Les ordinateurs 2 dis-
position et les programmes varient aussi fortement a I'intérieur méme d’un canton.

A ces disparités sur le plan de I’informatique scolaire, se sont ajoutés des problémes
d’échantillonnage en fonction des priorités et des moyens accordés 2 cette recherche. Il n’a donc
pas €té possible d’harmoniser les échantillonnages et de disposer d’un nombre de sujets suffisant
pour garantir la représentativité de la population latine. Il convient donc de prendre les résultats
qui seront présentés avec circonspection. Les expériences sont d’ailleurs trop fraiches et trop
locales pour que les résultats quantitatifs puissent étre considérés comme des mesures précises.
Elles peuvent €tre utiles néanmoins pour dégager des tendances générales qui devront étre
confirmées par des enquétes plus larges. Le lecteur prendra donc garde de bien considérer les
résultats indiqués comme caractéristiques des maitres interrogés et non pas des maitres en
général. Nous n'avons pas jugé utile de répéter pour chaque résultat qu’il s’agissait d'un
pourcentage des maitres interrogés, dont nous ne garantissons pas la représentativité,

Pour dépasser les aspects trop locaux, nous avons tenté de centrer les fonctions principales de
I'informatique, les avantages et les difficultés spécifiques a son emploi. Nous avons donc évité
les querelles, de plus en plus dépassées heureusement, entre tenants de tel matériel ou de tels
logiciels, ou entre adeptes de I'initiation a 1'informatique pour elle-méme et adeptes de
I"informatique au service des branches scolaires uniquement. Nous verrons que les positions
sont nuancees, et la tendance est plus au panachage qu'aux déclarations tranchées.

Les centres de recherches de certains cantons ont édité des analyses détaillées sur leurs résultats cantonaus ou
sont sur le point de le faire.



Informatique scolaire 8

2. METHODE

RECUEIL ET TRAITEMENT DES DONNEES

Pour avoir une base aussi large que possible, nous avons opté pour un recueil d’informations au
moyen d'un questionnaire. L’ élaboration de celui-ci a été préparée par une analyse des comptes
rendus d’expériences disponibles et par un travail de catégorisation des différentes utilisations de
I’ordinateur & I’école.

Le questionnaire est identique pour les maitres du niveau primaire et du niveau secondaire (voir
Annexes). Dans la premiére partie, des informations personnelles sont demandées, ainsi que les
informations sur les conditions d’accés a un ordinateur privé ou professionnel.

La deuxidme partie n’est destinée qu’aux maitres ayant déja expérimenté une activité informa-
tique avec leurs €leves. Des questions sont posées sur la fréquence, la préférence et la pertinence
de différentes catégories d’activités. Une description d’une bonne expérience est ensuite deman-
dée, ainsi qu’une appréciation des raisons de la réussite de 1'expérience, des manifestations de
cette réussite et des améliorations qui pourraient Jui étre apportées. Une série plus bréve de
questions vise a cerner les difficultés de réalisation d’une expérience avec des éleves.

La derniére partie est destinée a tous les maitres. On y demande d’apprécier les différents objec-
tifs pédagogiques de I’informatique scolaire, les souhaits et les espoirs liés  cette nouvelle tech-
nologie et aussi son prix. Enfin, on demande aux maitres d’indiquer leur accord avec une série
de propositions qui mettent en évidence les avantages et les difficultés les plus fréguemment
avancées.

L'enquéte a été effectuée dans tous les cantons romands et au Tessin. En raison des objectifs
propres a certains cantons, les échantillons n’ont pas pu étre harmonisés (voir tableau 1). Dans
certains cantons (Berne, Vaud), les questionnaires ont été envoyés a tous les enseignants de
quelques établissements primaires et secondaires. Dans d'autres cantons (Geneve, Valais.
Tessin), les questionnaires ont été adresseés directement & quelques enseignants primaires et
secondaires. Dans le canton de Neuchatel, les questionnaires ont €té envoyés seulement aux
enseignants secondaires. Pour une synthése de la diversité de I’informatique scolaire dans les
différents cantons, le lecteur se reportera en annexe au tableau présentant 1état de situation des
cantons.

[0
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Tableau 1: Nombre de maitres répondants. par canton et par degré

Informatique scolaire 9

Cantons Primaire Secondaire Total
Berne 8 18 26
Fribourg 16 17 | 33
Geneve 18 23 | 41
Jura 9 9 18
Neuchitel 0 60 ‘ 60
Tessin 13 12 : 25
Valais 47 7 | 54
Vaud 30 30 ‘ 60
Total 141 176 317

Dans la plupart des cas, nous avons analysé les fréquences des réponses, en regroupant les deux
modalités de méme sens (tout a fait d’accord et un peu d’accord, par exemple) pour dégager la
tendance principale. Les pourcentages exprimés sont calculés uniquement sur la base des
répondants aux questions considérées.

Dans I’analyse qui suit, nous présenterons en premier lieu les réponses aux questions générales
avant d’analyser les réponses qui concernent les expériences effectuées en classe par une partie

des maitres seulement.
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Selon les types d’activités, les connaissances de base en informatique pour la gestion des dos-
siers (sauvetage, copie, etc.) sont diversement utiles. Il n’est que peu nécessaire d\ avoir
recours pour les activités d’entrainement (19%), alors que, pour la valorisation de textes. la
plupart des maitres estiment que cette activité y fait appel (85%). Pour les autres activités. les
maitres interrogés sont aussi majoritairement de cet avis (73% en moyenne). On peut donc
penser qu'une information préalable & I’activité informatique serait utile, & moins que ce soit
précisément a 1’occasion de ces activités que 'enfant s’initie aux connaissances de base. Silon
se rapporte aux questions précédentes (voir Utilisation de I'ordinateur en classe), on constate
effectivement que I’initiation a I'utilisation de 1'ordinateur est le premier but poursuivi. De ces
différents résultats on peut conclure que les maitres parviennent dans une large mesure a
poursuivre 2 la fois les objectifs des programmes scolaires et I’initiation a I’outil informatique.

Une bonne pratique du clavier n’est généralement pas nécessaire (25%). Méme pour les activi-
tés de valorisation de textes, il ne se trouve pas une majorité de maitres pour considérer que de
bonnes connaissances de dactylographie sont indispensables (47%). L’importance de la mise en
forme de textes impose bien évidemment 1'utilisation du clavier et c’est cette activité qui est
privilégiée au niveau primaire (voir plus haut). C’est donc pour des éleves plus jeunes que la
connaissance du clavier serait le plus utile.

Enfin, la plupart des activités débouchent sur un produit intéressant pour les éleves (87%). Les
avis sont quasiment unanimes pour les activités de valorisation. de construction et de communi-
cation. Seules les activités d’entrainement aboutissent moins fréquemment a un produit intéres-
sant pour les éléves (41%). Mais I"intérét peut étre li€ a d’autres aspects dans ces activités
(interactivité, auto-€valuation, etc.).

BONNES EXPERIENCES ET RAISONS DE LA REUSSITE

Aprés avoir décrit les expériences positives qu'ils avaient conduites en classe, les enseignants ont
dd aussi nous indiquer qu'elles étaient, a leur avis, les raisons de cette réussite.

Pour faciliter la tache, on leur a fourni une liste de facteurs possibles auxquels attribuer le succes
de I'expérience suivant une échelle: beaucoup, un peu, pas tellement, pas du tout. - :

Les facteurs suggérés peuvent étre regroupés en trois catégories:

e facteurs liés au caractére de l'activité elle-méme et au contexte de réalisation:

caractére ludique de l'expérience;
nouveauté de l'activité,

type d'activité proposée (interaction avec un ordinateur):

I

fait qu'il s'agit d'une «bonne classe»;

» facteurs a caractére pédagogique:
— autonomie possible dans le travail (choix de la matiére. de la démarche):







































